
"Convenience, Peace of Mind and access to useful information"

www.metlifealico.com.lb

myMetLife  Alico is a hassle free online access 
that provides you, our valuable customer, 
with wide range of services including but not 
limited to:

It's simple! to register, 
all you need is your 
Policy Number and the 
Password that MetLife 
Alico has issued to you.

From there on. it's a 2 
Steps. process.

Step1:
Visit our website and 
follow the instructions 
on the password mailer.

Step2:
Create your own login 
by providing your email 
address and a new 
password.

It's simple! Write to us 

via the "Contact us" 

form on our website

or 

call our CSD department 

on +961 1 352752

and ask for your

policy password

or

E-mail us on: support@

metlifealico.com

How do I get my
policy password?

How do I access
myMetLife Alico?

Welcome to myMetLife Alico

•	 Accessing your policies, anytime, anywhere

•	 Viewing policy information

•	 Monitoring underlying funds

•	 Viewing payment history

•	 Reporting claims

•	 Downloading forms

•	 Linking multiple policies into a single view

•	 Viewing MetLife Alico contact details.

myMetLife Alico
Managing Insurance Policies Online

المفيدة" المعلومات  �إلى  والو�صول   ، البال  راحة   ، " الأمان 
www.metlifealico.com.lb

�أمرٌ �سهل! للت�سجيل في خدمة 
كل   myMetLife  Alico
بولي�صتك  رقم  هو  تحتاجه  ما 
والرمز ال�سري الذي   ا�صدرته  
 .MetLife Alico لك  �شركة

القيام  عليك  يتوجب  عندها 
بمرحلتين اثنتين: 

 
المرحلة الأولى: 

يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني 
المذكورة  التعليمات  ومتابعة 

داخل ق�سيمة الرمز ال�سريّ
 

المرحلة الثانية:
الدخول  ت�أ�شيرة  على  �إح�صل 
�إدخال  خلال  من  بك  الخا�صة 
الإلكتروني             بريدك  عنوان 

و �إختيار رمز �سري جديد 

خدمة  عبر  را�سلنا  �سهل!  �أمرٌ 
موقعنا  على   "Contact us"

لاالكتروني
�أو

�إت�ص���ل بق�س���م خدمة الزبائن 
الرق���م  عل���ى  ال�ش���ركة  في 
واطل���ب   +961  1  352752

رمزك ال�سري
�أو

بريدنا  على  را�سلنا 
 support@:الإلكتروني

metlifealico.com

كيف يمكنني الح�صول على 
الرمز ال�سريّ؟

عل���ى  الح�ص���ول  يمكنن���ي  كي���ف 
خدمة  myMetLife Alico؟

myMetLife Alico
�إدارة البوال�ص الت�أمينية عبر �شبكة الإنترنت

My MetLife Alico هي و�س���يلة مجانية تقدمها ال�ش���ركة لكم، 

زبائننا الكرام، لتمكنكم من الإ�ستفادة من مجموعة خدمات وا�سعة 
عبر �شبكة لاانترنت بما في ذلك:

myMetLife Alico مرحباً بكم في

مكان �أي  في  و  وقتٍ  �أي  في  الت�أمينية  بوال�صكم  متابعة  	•

الت�أمينية ببوال�صكم  المتعلقة  المعلومات  كافة  معرفة  	•

المحددة  الإ�ستثمارية  ال�صناديق  حركة  مراقبة  	•

الأق�ساط  متابعة  	•

المطالبات  عن  الإبلاغ  	•

والإ�ستمارات  النماذج  على  الح�صول  	•

واحد  عر�ض  في  المتعددة  الت�أمينية  بوال�صك  •	 ربط 

MetLife Alico في �أي وقت ب�شركة  لاات�صال  كيفية  •	 معرفة 



المكتب الرئي�سي

بناية جي ام بلازا، كونكورد �سكوير، فردان، بيروت 6212 2042 لبـنان
تلفون: 753111-01/ 386299-03/ فاك�س: 01-756300

�أو الرقم المبا�شر لدائرة خدمة الزبائن 01-352752

مكاتب الوكالات

وكالة �سليمان ا�سو�شيات - جل الديب - لااوتو�ستراد - �سنتر ميد تاون - الطابق الخام�س 	)1
هاتف:  719200/1/2/3/4/5 )04( - 303101  )03( 	

مكتب ايغلـز للمبيعات-طرابل�س-�شارع عبد الحميد كرامي-بناية جندي وعز الدين-الطابق الخام�س 	)2
هاتف: 440981 - 441595 - 442410 )06( - 354289 )03( 	

لااول الطابق   - "C"وكـالـة �سيدرز - طرابل�س - �شارع ريا�ض ال�صلح - �سيتي كومبلك�س - بلوك 	)3
هاتف: 432748 - 433823 - 629272 )06( - 359128 )03(  	

4( وكـالـة  �ستارز-و�سط مدينة بيروت-تقاطع �شوارع المعر�ض/ويغاند-بناية ذي اتريوم-الطابق الثاني
هاتف: 998000/1/2 )01( - 532800 )03( 	

5( مكتب �ستارز للمبيعات - جبيل - بناية العمّ - الطابق الثاني
هاتف: 541443 )09( - 511443 )03( 	

6( وكـالة  ليـونـز - �سن الفيل - م�ستديرة متروبوليتان - �سنتر رزق الله - الطابق الثالث و الرابع
هاتف: 510580/1/2/3/4 )01( - 389444 )03( 	

7( وكالـة فالكونز - بيروت - لاا�شرفية - ال�سوديكو - �سنتر �سوديكو �سكوير - بلوك "A" - الطابق الثاني
هاتف: 611900/1/2 )01( - 326587 )03( 	

8( وحـدة فالكونز البقاع - البقاع - زحلة - البوليفار - �سنتر ورده - بلوك "�أ" - الطابق الثالث
هاتف: 801688 - 814812 )08( - 306833 )03( 	

9( وكـالـة �آرك  - جل الديب - لااوتو�ستراد - بناية �سركي�س - الطابق الثاني
هاتف: 712012 - 711603/4/5 )04( - 361778 )03( 	

10( وكالـة  دياموندز - بيروت -  �شارع بل�س - بنايـة بل�س بلازا - الطابق لااول
	 هاتف: 377877 - 180210 )03(

11( وكالـة جاينت�س - بيروت - �شارع بل�س - بناية بل�س بلازا - الطابق لااول
	 هاتف: 377877 - 360689 )01( - 348781 )03(

12( مركز مبيعات- جل الديب - لااوتو�ستراد - �سنتر زارد  زارد - الطابق ال�ساد�س
	 هاتف: 3/713882)04( - 244082 )03(

	
13( وكالـة  هانتـرز/ وكالة �إ�سكندر - بيروت - كورني�ش النهر - بناية دبّا�س - الطابق ال�ساد�س

	 هاتف: 423518 - 423522 - 423531)01( - 511799)03(

14( وكالـة   رحّـال -�إنطليا�س- غاردن تاور قرب محطة �صقر - الطابق الثاني
	 هاتف: 408222 - 408111 )04( - 492277 )03( 

	
15( وكـالة غاردينز - الجديدة - �سنتر �أ�ستراليا - الطابق الثاني
	 هاتف:  883497 )01( - 877779 )01( - 189922 )03(

16( وكالة كونكيررز - بيروت - �شارع فردان - بناية فردان 2000 - الطابق التا�سع
	  هاتف: 790976/7 - 801153 - 811578 )01( - 369182 )03(

17( وكالة كونكيررز - �صيدا - بناية �سنتر المقا�صد - الطابق التا�سع
	  هاتف: 738953/4 )07( - 183800 )03(

18( مركـز مبيعات - �صور - بناية MTC - �شارع ر�ست هاو�س - الطابق الثاني
	  هاتف: 347096 )07( - 347046 )07( - 599211 )03( 

يمكنك دفع الق�سط الم�ستحق ب�إحدى الو�سائل التالية:

عبر بطاقة الإئتمان: وذلك بموجب تفوي�ض خطي من مالك البولي�صة يق�ضي بخ�صم قيمة الق�سط  	-1
بتاريخ لاا�ستحقاق من بطاقة مالك البولي�صة وقيد هذه المبالغ ل�صالح �أميركان لايف �إن�شورن�س كومباني 
�سدادا للاق�ساط العائدة للبولي�صة، �أكانت على دفعة واحدة او على دفعات متكررة، وذلك عبر �آلات الدفع 

لاالكترونية الموجودة في مكاتب ال�شركة او في الوكالات التابعة لها.

2 -	 بموجب �شيك م�سطر ومدفوع لأمر �أميركان لايف �إن�شورن�س كومباني علماً ب�أن ال�شركة لن تقبل �أي 
�شيك محرر لأمر �أي جهة �أخرى.

3 -	 نقداً لدى مكاتب ال�شركة �أو بوا�سطة مح�صل ال�شركة المعتمد �شرط ان لا يتجاوز المبلغ الخا�ص ب�أي 
ق�سط الـ 2000 دولار �أميركي �أو ما ي�ساويه في العملات الأخرى.

البولي�صة  مالك  قبل  من  وذلك   )*( لبنان  في  ال�شركة  من  المعتمدة  البنوك  فروع  من  فرع  �أي  في   	- 4
�شخ�صياً �أو �إر�سال مفو�ض عنه مع �إبراز الإ�شعار بدفع الق�سط �أو ذكر رقم البولي�صة لدى موظف البنك 

المذكور.

5-	 من خلال تفوي�ض مالك البولي�صة لم�صرفه ب�إجراء تحويل م�صرفي بقيمة الق�سط وبتاريخ لاا�ستحقاق 
الى ح�ساب �أميركان لايف �إن�شورن�س كومباني في �أي فرع من فروع البنوك المعتمدة من ال�شركة في لبنان.

6 - من خلال �إت�صال مالك البولي�صة بمكاتب ال�شركة وذلك من �أجل �إر�سال مح�صل ال�شركة لتح�صيل 
المبلغ لقاء �إي�صال ر�سمي �صادر عن ال�شركة.

7- من خلال �شركة كولكت �ش.م.ل. المفوّ�ضة من قبلنا الإت�صال بكم لتح�صيل �أق�ساط البولي�صة.

الدفع  طرق  لإحدى  وفقاً  ال�شركة  تت�سلمها  لم  ما  البولي�صة  على  ق�سط  بمثابة  دفعة  �أي  تعتبر  لا 
المحددة �أعلاه.

بنك عوده، البنك  اللبناني  الكندي، بنك  لبنان  والمهجر وبنك الاعتماد اللبناني  هي البنوك   )*(
المعتمدة حالياً من قبل ال�شركة في لبنان و�سوف يتم �إبلاغكم عن �إ�سم �أي بنك جديد �سوف تعتمده ال�شركة 

م�ستقبلًا.

كيف يمكنني دفع الق�سط الم�ستحق؟


